
lnforme de Auditoría del SGI del G4il IIE|rotoGtco
r¡¡aro(a ol r¡¡¡ro

No. DE AUDrroRfA:
CRUZADA
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HIDALGO

FECHA 17 Y 18 DE
OCTUBRE DEL 2024

N, AOMINISTRACION
DE LoS RECURSOS, PLANEACIÓN Y
ADMtNrsrRActóN DEL sGt

ACAD MICO, VINCULACPROCESO

MANUEL ULISES PIMENTEL AVALOSAUDtroR LIDER

MoNtcA PATRtctA JtMENEz tzARRARAZ, ANToNlo PALoMARES DiAzGRUPO AUDITOR

ISO 9001 :2015 14001:20'15 45001 :2018

Determinar el grado de implementación de la Mejora Continua

LOS 5 PROCESOS

Control EscolarRocío Pérez,

PlaneaciónBernardo Ctuz

Recursos Mater¡alesNatal¡ Ramírez Mendoza

Recursos HumanosYaneth Rodríguez

Eduardo Becerra Córdova,

Asesorías AcadémicasAnwar Qu¡ntero Ocariz

VinculaciónEnya lbarra Hernández

Nota: El personal contactado solo es representat¡vo de los cargos más relevantes en cada proceso

tb

NORMA DE REFERENCIA:

OBJETIVO

ALCANCE

PERSONAL CONTACTAOO

PUESTONOMBRE
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NO CONFORMIDADES

En la rev¡s¡ón al S¡stema de Gest¡ón lntegral se encontraron un total de 3 No Conformidades

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Es de v¡tal importanc¡a la rev¡s¡ón a profund¡dad de la documentación del sistema tanto en la forma como en el

fondo ya que hay elementos que para esta versión de la norma no apl¡can, ejemplo de ello este m¡smo formato
que cont¡ene puntos de la noma que no son auditables y otros que deberían estar no están y en esle mismo
formato en el ¡nstruct¡vo de llenado el punto l0 habla de exclus¡ones cuando esta versiÓn de la norma ya no
perm¡te n¡nguna exclusión. Rev¡sar redacc¡ón, diagramas de flujo e ¡nlerpretación de la norma deben apoyarse

con la noma ISO 10013

2. Retomar o actual¡zar el s¡stema requ¡ere de trabajar en conjunto toda la organ¡zac¡ón en cursos de

sens¡bilizac¡ón del s¡stema, interpretac¡ón de la norma y el trabajo en equipo.

COMENÍARIOS

El enfoque al cliente proporc¡ona un beneficio fundamental al orientar todas las acc¡ones y dgcis¡ones de una

organ¡zac¡ón hacia la sat¡sfacc¡ón y Ias neces¡dades delcl¡ente. Al priorizar la experienc¡a del cl¡ente en todas las

etapas, desde el desanollo del producto hasta la entrega y el serv¡cio postventa, las empresas pueden constru¡r

relac¡ones sólidas y duraderas con su base de cl¡entes. Esto no solo aumenta la lealtad del cliente, sino que

tamb¡én puede impulsar el crec¡miento del negoc¡o, en este caso para el ITSU significa atracción de nuevos

clientes ás dec¡r un incremento en la matricula, a través de referencias pos¡t¡vas y recomendaciones. Además, al

comprender mejor las expectat¡vas y preferencias del cl¡ente, las empresas pueden adaptar sus productos y

servicios de manera más efectiva, lo que a su vez puede aumentar la competit¡v¡dad y la rentab¡l¡dad a largo plazo

Es ev¡dente que sé ha puesto un gran esfuerzo en la creación del mapa de procesos, lo cual es un paso

fundamental hacia la mejora continua. S¡n embargo, al rev¡sarlo, podríamos considel'aÍ algunos ajustes pára

optimizar su clar¡dad y eisctiv¡dad. Por ejemplo, la dispos¡c¡ón de ciertos procesos podría benefic¡ars€ de una

mayor al¡neac¡ón con los objet¡vos estratég¡cos de la organ¡zación, lo que facil¡taría la identifcaciÓn de
resionsabilida<tes y flujos de trabajo. Trabajar en estos detalles puede potenc¡ar aÚn más el impacto posit¡vo del

s¡stema de gest¡ón de cal¡dad

Es de resaltar y fel¡c¡tar al personal que elaboró las
(higiene y seguridad, ISO 45001:2018) ya que esta
de los aspectos amb¡entales signif¡cativos así como

matrices del s¡stema de gestión ambiental y de OSHAS
com¡sión muestra conocim¡ento y cu¡dado en la determ¡nac¡ón
la gest¡ón de r¡esgos en cuestión de h¡g¡ene y seguridad.

NO CONFORMIOADES

No Descripción del Hallazgo

7.2

Al solic¡tar el programa de capacitación a RRHH se presentó el del 2023.
de capac¡tac¡ón Violencia contra las mujeres en el ámb¡to laboral. De 91 personas

convocadas únicamente 5 term¡naron el curso, correspondiendo
al 5% de efect¡vid ad.2.2024. Se detectan áreas que no han recibido capacitación

Curso

como Recursos materiales servicios ln enierÍa Al¡mentar¡as Planeación, entre

Requ¡s¡to

1
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otras. 3. En 2023, 51 personas de 91 no recibieron capac¡tac¡ón, correspondiendo
al 56% y en 2024,72 de 91 no han recib¡do capac¡tac¡ón y conesponde al 78%.

El apartado de la norma d¡ce: 7.2 Competencia
La organ¡zación debe:
a) determinar la competencia necesaria de las personas que real¡zan, bajo su
control, un trabajo que afecta al desempeño y eficacia del s¡stema de gest¡ón de
la cal¡dad;

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basándose en la
educac¡ón, formación o experienc¡a apropiadas;

2 Se apl¡co la encuesta del TECNM
pero no lograron contar con los
resultados de la misma; de ahí que hic¡eron otra encuesta interna en la que
participó el 55.6010. Se obtuvo 137.66 de percepción favorable, aunque no indican
el parámetro para evaluar este valor. ' Hay mayor ¡nsat¡sfacción en grado de
equidad, percepción salar¡al y valores colectivos. Acc¡ones sugeridas: Talleres 'La
llave de la cordialidad" "Resolución de conflicto" y otros. Se pidió evidenc¡a de
asistencia de los talleres mencionados. Del 100% del personal, 16 personas 

]

as¡st¡eron al taller de "La llave de la cord¡alidad", y 26 personas al curso de
Resoluc¡ón de conflicto. Considerando que el curso fuera únicamente para

admin¡strativos está cubriendo el 18olo en el primer caso y 29oA en el segundo
caso. El porcentaje de personal que asiste a los talleres der¡vados de la meiora
continua es ba.io. S¡ se considera el total del personal, conesponde a cerca del
1O% de efectiv¡dad.

Al apartado de la norma dice: 10.3 Mejora continua
La organización debe me¡orar continuamente la conven¡encia, adecuación y

eficacia del s¡stema de gestión de la calidad.

La organizac¡ón debe mnsiderar los resultados del anál¡sis y la evaluaciÓn, y las
sal¡das de la revisión por la d¡rección, para determinar si hay necesidádes u
oportun¡dades que deben considerarse como parte de la me.iora continua.

10.3

Se revisaron 4 instrumentac¡ones didáct¡cas en el proceso académico en

específico la gestión del curso, se detecto en las 4 evidencias presentadas los

formatos del documento sin control de cambios, lo cual pone en r¡esgo de que el
personal docente use formatos obsoletos o versiones anteriores, situación que se
dio en uno de las cualro instrumentaciones revisadas al usar una combinación de
formátos. 6.3

3.

El apartado de la norma d¡ce: 6.3 Planif¡cación de los camb¡os
Cuando la organización determ¡ne la necesidad de cambios en el sistema de
gestión de la calidad, estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada
(véase 4.4).
La organización debe considerar:
a) el propósito de los camb¡os y sus consecuenc¡as potenc¡ales;



lnforme de Auditoría del SGI del G4& llcliq,oclco
¡{¡ator r Dr ¡axEro

cuenta los sigu¡entes parámetros de menor
El grado de implementac¡ón de la mejora

continua es PARCIAL.
TOTAL
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